
会展管理（独立本科段020180）专业

会展客户关系管理（实践、课程代码：08726）实践环节考核要求
一、考核内容：
对某会展企业的客户关系、信息系统的管理措施、策略、设施等进行调查访谈，了解掌握当前会展企业客户关系管理和信息系统现状及基本做法，形成调查报告。会展企业泛指会展产业链中的各类企业，如会展中心、会议中心、会展公司、会展搭建公司、会展物流公司、会展服务公司等。

二、基本要求：

   1、题目为：×××公司（会展企业名称）客户关系管理的基本做法和策略调查及信息系统的应用。
   2、正文：正文一般分前言、主体、结尾三部分    

  A．前言：写明调查的起因或目的、时间和地点、对象或范围、经过与方法，以及人员组成等调查本身的情况，从中引出中心问题或基本结论来；    

  B．主体：这是调查报告最主要的部分，这部分详述调查研究的基本情况、做法、经验，以及分析调查研究所得材料中得出的各种具体认识、观点和基本结论；    

  C．结尾：可以提出解决问题的方法、对策或下一步改进工作的建议；或总结全文的主要观点，进一步深化主题；或提出问题，引发人们的进一步思考；或展望前景，发出鼓舞和号召。

   3、字数要求：2000字左右。

   4、提交时间：   年   月   日前。

   5、提交地点及联系人：

三、考核指标：

   1、写作格式是否规范，调查态度是否认真。
   2、字数是否达到要求。
   3、是否有抄袭现象及抄袭程度。
   4、调查的广度和深度如何。
四、考核成绩：

考核成绩由评阅教师按照考核指标给出。
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